


Nos doMaipEs
‘excBlence

¢ ANALYSE
SENSORIELLE

De la conception a I'amélioration d’un produit,
les méthodes d’analyse sensorielle sont
appliquées dans de nombreux secteurs comme
I'agroalimentaire et I'industrie automobile.
Grace a des tests rigoureux, elles autorisent
aussi bien la mise au point de nouveaux
produits (R&D) que le positionnement d’'une
référence par rapport a son environnement
concurrentiel (Marketing).

un cola ...Exemples d'outils
I

le confort d'un siége, ' Approche hédonique

une STAT dispose Mesurer le plaisir et la satisfaction

nouvelle recette de des ressources matérielles procurée par un produit

mousse au chocolat et des derniéres avancées Approche analytique

Décrire, comparer et caractériser le produit
« profil classique « test triangulaire

« approches multimensionnelles

(ACP, AFC, AFM...) « napping©

« comparaison par paires...
Cartographie des préférences
Visualiser le positionnement de son produit
parmi la concurrence, tout en définissant le
produit qui correspond le mieux au

godit des consommateurs.

méthodologiques en terme
d‘évaluation sensorielle

des

produits issus de votre chaine
de fabrication de sont pas
optimales (rendement
irrégulier ,biscuit trop
friable...) et

rentrent en
jeu pour tester toutes les
combinaisons possibles
(manque de temps ou colit
trop important)

PLANIFICATION
EXPERIMENTALE

Du réglage d’une machine a
l'optimisation un procédé, en passant
par I'étude d’'un phénoméne, les
méthodologies de planifications
expérimentales sont des outils
performants permettant de pallier aux
problémes (colt et temps) mettant en

jeu de nombreux parametres.

STAT saura,
par I'approche des plans d'expérience,
définir avec un nombre réduit d'essais
la combinaison idéale qui améliorera

votre produit Criblage de facteurs
Rechercher, parmi un grand nombre de

facteurs, les plusimportants agissant sur

le parametre a étudier

Modélisation « Prédiction « Optimisation

Construire un modele explicatif pour trouver

les combinaisons de facteurs optimisant

votre produit, votre machine...

REALISATION ET TRAITEMENT
DE QUESTIONNAIRES

¢ MARKETING

Pour améliorer vos produits et vos
ventes, il est indispensable de bien
connaitre vos clients, leurs opinions
sur vos produits et services.

Quel que soit votre secteur d’activité,
le large panel des méthodes
marketing proposées par ALLSTAT
permet de répondre a vos besoins.

Sondage d'opinion

s'il

existe un marché pour
votre nouveau produit, STAT réalise pour vous Etude de marché
sifimage que vous une étude pertinente, rigoureuse Analyserlet comprendre
veéhiculez est bonne et personnalisée vous permettant les comportements,les besoins et
si vos clients . . les attentes d'une population définie.
sont satisfaits de vos de faire les bons choix Etude de satisfaction
services Analyser et comprendre les éléments moteurs
et prioritaires composant la satisfaction
Méthode de Delphi
Dégager certains concensus sur des
sujets précis, grace a l'interrogation d'experts

Marketing quanti / quali

le meilleur compromis entre les
facteurs influencant l'intention

d‘achat de votre produit : STAT permet,
couleur de l'emballage, prix, par 'approche Trade off

mention valorisante , recette, . . Trade-off
provenance dans le cas de la de quantifier I'impact de chacun Définir, mesurer et
modification d'un emballage. .. de ces facteurs et de définir le quantifier le produit idéal
compromis idéal Focus groupe

heure d'ouverture, type Déterminer |'attitude des clients
d’intervenant, tarif, formations au regard d'un produit
proposées. . .dans le cas d'un Analyses des dissonances
service de formation cognitives
Repérer et analyser les contradictions

chez le client



